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NESTA EDICAO

O CENARIO DO
ENDIVIDAMENTO E DAS
APOSTAS ONLINE NO BRASIL

COMO O ViCIO EM APOSTAS
(LUDOPATIA) ADOECE A
SAUDE MENTAL

REFLEXOS NO AMBIENTE DE
TRABALHO:
PRODUTIVIDADE E
ABSENTEiSMO

ORIENTAGOES AS
EMPRESAS

Bets, Empréstimos Pessoais e Saude
Mental do Trabalhador: o papel da
telemedicina corporativa

Esta edicao analisa o crescimento das apostas online
("bets") e do
pessoal/consignado entre trabalhadores brasileiros,

endividamento  por  crédito
seus impactos comprovados sobre a satde mental e
a produtividade, e como a telemedicina corporativa
— em especial o acesso a psicologia e psiquiatria —
pode compor a estratégia de gestao de riscos
psicossociais exigida pelo Capitulo 1.5 da NR-1.

Pesquisa da SalaryFits (grupo Serasa Experian)
mostra que 66% dos trabalhadores endividados
relatam mais estresse, 47% sentem exaustao fisica e
33% percebem queda na prépria produtividade. Ja o
levantamento CNDL/SPC Brasil indica que 61% dos
inadimplentes reconhecem impacto no desempenho
profissional, e 80% relatam efeitos sobre a satde
fisica ou mental.
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O endividamento das familias brasileiras
atingiu, em 2026, o maior patamar da série
histérica iniciada em 2010 pela Confederacao
Nacional do Comércio (CNC): 80,4% das familias
endividadas em marco de 2026, com 29,6%
relatando parcelas em atraso. A Serasa
registrou 83,5 milhdes de pessoas negativadas
no pais, em um cenario de taxa Selic em 14,25%

a0 ano.

Nesse contexto, dois vetores se somam e
agravam a situacgao financeira do trabalhador: a
expansao do crédito consignado privado —
impulsionada por fintechs, cujo volume de
operagoes saltou 51% entre 2024 e 2025,
somando RS 53,8 bilhdes — e o crescimento

acelerado das apostas esportivas online,

regulamentadas desde janeiro de 2025.

APOSTAS ESPORTIVAS ONLINE NO BRASIL '~

Crescimento acelerado e impacto no comportamento dos apostadores

:1f43

retirados do comércio
varejista entre jan/2023
e mar/2026 por
inadimpléncia associada
as bets, segundo a CNC.

52,4,

dos apostadores ja
comprometeram parte
da renda ou recorreram
a empréstimos para
continuar apostando
(Procon-5SP, 2026).

COMERCIQ
VAREJISTA

R$

3 ”~
bi/més
gasto estimado dos
brasileiros com
apostas online,
segundo levantamento

da CNC com base em
dados do Banco Central.

39,7%

dos apostadores
paulistas afirmam
estar endividados
por causa das
apostas online
(Procon-SP, 2026).

RETIRADAS POR
INADIMPLEN G4

R$ 143300.000.000

APOSTA
CONFIRMADA

R% 30.000.000.000

EMPRESTIMO
SOLICITADO

As apostas online movimentam bilhoes, mas também tém gerado endividamento e impacto
na renda dos brasileiros. Conscientizacao e responsabilidade sdo fundamentais. Fontes: CNC (Banco Central), Procon-SP (2026)
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COMO O ViCIO EM APOSTAS
(LUDOPATIA) ADOECE A SAUDE
MENTAL

A ludopatia, ou Transtorno do Jogo, é reconhecida pela Organizacgao
Mundial da Satde como condicao de satde mental associada a
depressdo, ansiedade, abuso de substancias, isolamento social e
aumento do risco de suicidio. O III Levantamento Nacional de Alcool e
Drogas (LENAD III/UNIFESP), maior pesquisa ja realizada sobre o tema

no pais, traca o retrato mais completo do fendmeno.

O padrao clinico observado por especialistas é recorrente: sofrimento
psiquico intenso, ansiedade grave, depressao e desesperanca, muitas
vezes acompanhados de ocultacdo de dividas junto a familia e aos
colegas de trabalho, o que retarda a busca por ajuda. O mecanismo |
neurologico envolvido — refor¢o intermitente e liberagcao de dopamina
— ¢é comparavel ao de outras dependéncias comportamentais e
substancias, tornando o autocontrole particularmente dificil sem

suporte profissional.

O Ministério da Satde ja soma 19.901 pacientes cadastrados na
plataforma "Jogos de Apostas”, lancada em marco de 2026 para
teleatendimento gratuito a pessoas em sofrimento por apostas —
volume trés vezes superior ao registrado nas unidades fisicas de satde,

o que evidencia tanto a magnitude do problema quanto a preferéncia

dos pacientes pelo atendimento remoto.

O CRESCIMENTO ACELERADO DAS

Numeros que mostram a forga desse mercado
APOSTAS

AD VIV
25 de brasileiros com 16 anos ou mais
-] . =% fizeram apostas esportivas 2: 1_
milhdes @A  onine.

1 0 9 / de contas registradas
)

nas casas de apostas

milhées . I I autorizadas.

1 4 j& perderam dinheiro
? e chegaram a se endividar

milhao por causa das apostas.

a v crescimento das transferéncias
300% ’\(’ via Pix para bets
T entre 2022 e 2024.

Sl BETS /JT ?

movimentando milhdes e impactando a vida de muitos brasileiros.

0O mercado de apostas esportivas online esta em expansao acelerada,
Fonte: Datafolha (2024) ¢ Banco Central (2024)
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REFLEXOS NO AMBIENTE DE TRABALHO

O endividamento e a compulsido por apostas ndo permanecem restritos a vida pessoal do trabalhador: eles se
manifestam diretamente na rotina produtiva da empresa, por meio de presenteismo, absenteismo e, em casos mais

graves, afastamentos previdenciarios.

) ENDIVIDAMENTO EMOCIONAL:
) O CUSTO INVISIVEL

43 8 [y gastam um percentual Em 2024, o Brasil registrou
y 0 slgrificative com essas mais de 17,2 mil afastamentos
dos trabalhadores brasileiros 43 8% apostas, sendo 8,8% Por_ tran?tmms mentais, o
acumulam dividas de apostas ] 3 maior nimero em 10 anos e

; 10,1% da revicauia;sa alta de 58% em relagio
queeivalI R AL 10y trabalhadores brasileiros. . I 3
da renda mensal, aos anos anteriores.

O crescimento das apostas online ndo impacta apenas as finangas pessoais, mas também a saGde mental e a produtividade
no ambiente de trabalho, gerando custos diretos e indiretos para empresas e para a sociedade.

o RISCOS ADICIONAIS PARA A EMPRESA

1. Facilidade da O risco causal entre jogo (inatividade, decepgao, imediatisma)

0
v—
\’\ £ —_— e o estimulo de facilidade, quando a empresa financeira —
II l 2 8 concessdo de risco = 4 v— e
w

concede limites impulsionados ndo graduais.

2. Furtes de Flurtas t?e pequeno \Iaalor [dinheiro) apontlarn a !Jresséc
a= pequeno valor — fi nanceira e o enrili\ndamento enjcne os principais 4
= gatilhos de furto interno no varejo.
ﬁ 3. Redugéo de Redugdo de engajamento, aumento de conflitos interpessoais . . n
’ engaiamento —I e maior rotatividade em equipes expostas a estresse ...
93] financeiro crénico. | s/

Prevencio hoje, protecao para o futuro.
L% J
Fontes: Pesquisa DataSenado (2024) | Ministéric da Previdéncia Social (2024) | Banco Central (2024) | Fiocruz/Radis (2024)

o Apoiar a saide financeira e emocional dos colaboradores é investir na produtividade, na seguranga e na sustentabilidade do negdcio. '@\
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TELEMEDICINA EM SAUDE MENTAL:
BENEFICIOS QUE GERAM IMPACTO REAL

Cuidar da saude mental é investir em pessoas, produtividade e resultados.

v/ ) BENEFiCIOS OBSERVADOS

Acesso facilitado

Acesso a psicologos e psiquiatras por consulta
remota, reduzindo barreiras como custo, filas
e deslocamento, especialmente relevantes
para quem ja enfrenta dificuldade financeira.

Reducio do absenteismo

Redugdo de até 28% no absenteismo por
doenca em empresas que adotaram
telemedicina como beneficio, segundo
dado setorial da ABRH referente a 2025,

Mais produtividade

Pessoas com boa saide mental podem ser
até 12% mais produtivas, com ganhos
adicionais de frequéncia e relagdes sociais
entre quem realiza acompanhamento
terapéutico regular.

Sigilo e confidencialidade

Sigilo e confidencialidade no atendimento,
fator especialmente sensivel em casos de
ludopatia e endividamento, nos quais o
trabalhador costuma evitar expor a situagéo
no ambiente presencial.

Suporte 4 compliance e a gestéo de riscos
Suporte reconhecido como ferramenta de

compliance com a gestdo de riscos psicossociais
exigida pelo Capitulo 1.5 da NR-1.

£}) COMO ESTRUTURAR O BENEFICIO

1. Incluir psicologia e psiquiatria (ndc apenas clinico geral)
no pacote de telemedicina disponibilizado aos colaboradores.

2. Divulgar o canal de forma ativa e recorrente, Cuidar da mente
com linguagem gue reduza o estigma associado & um ato de
a endividamento e vicio em jogo. coragenm. L

3. Articular o uso da telemedicina ao diagndstico
organizacional do PGR, tratando o dado (ainda que
agregado e andnima) como insumo para o
mapeamento de riscos psicossociais.

4, Capacitar liderangas para reconhecer sinais de
sobrecarga financeira e emocional e para encaminhar,
sem julgamento, ao canal de apoio disponivel.

Cuidar da satide mental é uma decisdo estratégica que

fortalece pessoas, equipes e organizagoes.



15 DE JULHO DE 2026

CONCLUSAO E RECOMENDACAO FINAL

O crescimento simultaneo do endividamento por crédito consignado e das apostas online configura um
fator de risco psicossocial concreto e mensuravel para a forgca de trabalho brasileira, com reflexos
diretos em produtividade, presenteismo e afastamentos. Diante desse cenario, recomenda-se que as
empresas tratem o acesso ao cuidado em satde mental — via telemedicina corporativa — como parte
estruturada da gestao de riscos psicossociais prevista no Capitulo 1.5 da NR-1, associando-o a acdes de
educacao financeira e a canais de escuta que reduzam o estigma em torno do endividamento e do jogo

compulsivo.

Esta Nota Técnica nao substitui a assessoria juridica trabalhista ou o acompanhamento médico
individualizado para o tratamento de situagdes especificas, possuindo carater exclusivamente

orientativo quanto aos aspectos técnicos de Segurancga e Satde no Trabalho.

VANESSA ENI BARBOSA BARROS
senericos - ENGENHEIRA DE SEGURANCA DO TRABALHO — CREA 0522101291
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